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PERFIL PROFISSIONAL 

Especialista em Direção Técnica de Transmissões ao Vivo com mais de 5 anos de experiência em 
plataformas digitais como Zoom, StreamYard e YouTube. Responsável pela capacitação de mais de 900 
expositores, convidados e profissionais da saúde, garantindo qualidade técnica, estabilidade e segurança 
em transmissões online. Ampla atuação como Zoom Operator, mediadora técnica e suporte ao usuário em 
tempo real. 

Experiência em eventos presenciais como Técnica de Audiovisual: operação de mesa de som, projetor, 
microfones, apresentações em PowerPoint e suporte direto ao palestrante. Perfil técnico, organizado e 
orientado a processos, com forte capacidade de resolução de problemas em tempo real e rápida adaptação a 
novas ferramentas e plataformas proprietárias. Formação em Publicidade e Propaganda com sólida base em 
informática. 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

• Direção Técnica de Transmissões ao Vivo 
(Lives) 

• Zoom Operator - gestão completa de salas 
virtuais 

• StreamYard - produção e transmissão ao vivo 

• YouTube - gestão de canal e transmissões 

• Configuração e suporte de áudio e vídeo 

• Suporte técnico ao usuário em tempo real 

• Operação de mesa de som, projetor e 
microfones 

• Suporte técnico em eventos presenciais 

• Capacitação técnica de expositores e 
convidados 

• Gestão de comunidades e grupos no WhatsApp 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Diretora Técnica de Transmissão ao Vivo | Técnica de Audiovisual 

AMEEES - Associação Médico-Espírita do Estado do Espírito Santo | Jan/2015 - Jan/2023 e Jul/2025 - 
Mar/2026 | Freelance | Online | Noturno | MEI 

Instituição que promove palestras, seminários e capacitações online na interface entre Saúde e 
Espiritualidade. De 2020 a 2025, atuação como responsável técnica pelas transmissões ao vivo e pelo 
suporte operacional das plataformas digitais. 
 

• Direção técnica de transmissões ao vivo (Zoom, StreamYard e YouTube) em palestras, seminários, 
jornadas e congressos. 

• Capacitação técnica de mais de 900 expositores, convidados e profissionais da saúde, garantindo 
participação online com estabilidade e qualidade de áudio/vídeo. 

• Mediação técnica e suporte em tempo real em eventos com especialistas de referência nacional. 

• Gestão completa de salas virtuais: fluxos de entrada, checagem de áudio/vídeo, orientação de 
convidados e resolução técnica em tempo real. 

• Otimização de processos digitais, centralizando social media, design, edição de vídeo e gerenciamento 
de comunidades no WhatsApp. 

• Contribuição para o crescimento do canal AMEEES no YouTube para mais de 6.500 inscritos. 

• Suporte técnico ao usuário via WhatsApp e redes sociais (orientações de acesso, dúvidas e instruções). 

Diretora Técnica de Transmissão ao Vivo | Técnica de Audiovisual 

Capelania Hospitalar Espírita (AMEEES) | Mai/2020 - Dez/2025 | Trabalho Voluntário | Online | Noturno 

https://wa.me/5527996093127
mailto:annasoares@gmail.com
https://portfolio.transmitapramim.com.br/
https://www.youtube.com/ameees/streams
https://www.youtube.com/watch?v=mUaQ4b_32KU&list=PLhGBdkMm2rIjnJmtH26WKURRmzZKliOit


Atividade da AMEEES de apoio espiritual e emocional a pacientes e familiares em hospitais. A partir de 2020, 
migrou para o formato online com lives, seminários e jornadas sobre Saúde, Medicina e Espiritualidade. 
 

• Direção técnica de 227 transmissões ao vivo no Zoom e YouTube, garantindo estabilidade, clareza e 
alta qualidade audiovisual. 

• Capacitação de mais de 900 expositores e convidados ao longo de todas as transmissões da 
Capelania. 

• Mediação técnica de eventos com profissionais de referência nacional e internacional (saúde mental, 
medicina, espiritualidade e terapias integrativas). 

• Suporte técnico em tempo real, orientação de acesso às plataformas e acompanhamento dos 
convidados durante as transmissões. 

• Gestão do canal no YouTube e administração de grupos e comunidades no WhatsApp. 

• Planejamento, organização e otimização de processos, ampliando a eficiência operacional nas 
transmissões. 

 
Diretora Técnica de Transmissão | Suporte ao Usuário 

Núcleo Erika Lins (NEL) | Nov/2022 - Ago/2025 | Freelance | Online | Noturno 

Atuação técnica em transmissões ao vivo e suporte ao usuário para cursos, consultorias e programas sobre 
Terapia de Regressão Sistêmica, Constelação Familiar e Desenvolvimento Pessoal. 
 

• Operação técnica de transmissões no Zoom, StreamYard e YouTube. 

• Suporte a alunos da Comunidade Erika Lins, garantindo acesso, orientação e experiência fluida nas 
plataformas. 

• Capacitação da anfitriã para realização de consultorias online com qualidade técnica e segurança 
digital. 

• Gerenciamento do canal no YouTube e organização de conteúdo em playlists. 

• Edição de vídeos (Stories e Reels legendados) e criação de Landing Pages via RD Station para cursos. 

 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

Publicidade e Propaganda - FAESA | Faculdades Integradas Espírito Santenses (2010) 

Artes Plásticas - UFES | Universidade Federal do Espírito Santo (2006) 

Curso Técnico em Informática - CT FAESA-ES (2003) 

CERTIFICAÇÕES E CURSOS 

Listagem completa disponível em: linkedin.com/in/carolsoareslives/details/courses 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

• Disponível para mudança de cidade 

• CNH categoria B 

• Experiência complementar em marketing digital, design gráfico, edição de vídeo e social media - 
currículo específico disponível mediante solicitação 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAGkYKoSV19Du3h0bV5kMX4JCvUr3nvhX

